
Abteilung Jugendhilfe und Wohnen

Die Abteilung Jugendhilfe und Wohnen unterstützt 
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in Problem- 
und Lebenslagen im Rahmen der Jugendhilfe und der 
Eingliederungshilfe. Unsere Teams arbeiten eng vernetzt 
und stimmen ihre Angebote auftragsbezogen und 
lösungsorientiert aufeinander ab.

Spezifisch für unsere Arbeit sind generelle Offenheit und 
Neugier für verschiedene Lebensentwürfe und eine hohe 
Flexibilität in den Betreuungssettings. Systematisch und 
systemisch entwickeln wir unsere inklusiven Leistungen 
am Bedarf der Zielgruppen und des Sozialraumes. 

Unsere Angebote
Krise & Therapeutisches Wohnen
Beratung und Krisenunterkunft BUK 
Therapeutische Wohngruppe »Cayenne 1055«

Jugendwohnen 
Betreutes Einzelwohnen | Wohngemeinschaften
Mädchen Wohnen | TrainingsWohnen | Nachbetreuung

Inklusives Wohnen
Inklusiv-WG für junge Erwachsene mit Behinderung
Ambulante Wohngruppen
 
Ambulante Hilfen und Jugenddelinquenz
Einzeltraining | Gruppentraining | Betreuungsweisungen 
Beratung | Einzelfallhilfen

Vorfeld der Hilfen zur Erziehung 
Kinderzimmer

Abteilungsleitung
Ulrike Klotz
Christinenstraße 18/19 (Haus) 14 | 10119 Berlin
Fon: +49  30 44383 - 425 | Fax:  +49 30 44383 - 100 
E-Mail: klotz@pfefferwerk.de

Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH

Als zukunftsorientierter, berlinweit agierender Träger der
Kinder- und Jugendhilfe entwickeln und realisieren wir
innovative Angebote in Kitas und Schulen, in den Hilfen
zur Erziehung, im Rahmen von Berufsorientierung und
Ausbildung sowie in der Stadtteilarbeit. 

Wir bieten Kindern, Jugendlichen und Familien den Freiraum, 
die Unterstützung und den Schutz, die sie benötigen, um 
ihren Lebensweg selbstbestimmt zu gestalten und Schwierig-
keiten zu meistern. Durch die Vernetzung unserer Angebote 
schaffen wir neue Wege für eine gleichberechtigte Teilhabe 
von Menschen am gesellschaftlichen Leben.

Wir sind Tochter der Stiftung Pfefferwerk und Mitglied im 
Deutschen PARITÄTischen Wohlfahrtsverband sowie im  
Verband für sozialkulturelle Arbeit.

Geschäftsstelle
Christinenstraße 18/19 | 10119 Berlin
Fon: +49 30 44383 - 0 | Fax: +49 30 44383 - 100
info@pfefferwerk.de 

Spendenkonto
Wenn Sie unsere Arbeit unterstützen möchten,
freuen wir uns über Ihre Spende.

Bank für Sozialwirtschaft Berlin AG
IBAN: DE49100205000003066803
BIC: BFSWDE33BER

Weitere Informationen
pfefferwerk.de 
pfefferwerk.de/blog 
twitter.com/Pfefferwerk

DQS-zertifiziert nach ISO 9001:2015 für den Geltungs-
bereich Kinder- und Jugendhilfe, Jugendberufshilfe und 
berufliche Bildung, Familien- und Gemeinwesenarbeit
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„Flex“
Flexible Jugendhilfe



Kontakt

Flexible Jugendhilfe
Leitung: 
Michael Wolff
wolff@pfefferwerk.de

Prenzlauer Promenade 180 | 13189 Berlin
Fon: +49 30 443 83 - 415
Fax:  +49 30 443 83 - 411
flex@pfefferwerk.de

Wir bieten flexible Betreuung mit situations- und bedarfso-
rientierter Gestaltung für junge Menschen, die bei ihren
Eltern, in trägereigenen Wohnungen, im eigenen Wohn-
raum oder auf der Straße leben.
Wir vermitteln Fähigkeiten und Kenntnisse, die Jugendliche
und junge Heranwachsende befähigen sollen, in einem
überschaubaren Zeitraum zu einer selbstbestimmten und
eigenständigen Lebensweise zu gelangen. Es werden 
Grundlagen und Voraussetzungen geschaffen, die es den 
jungen Menschen ermöglichen, ihr Leben unabhängig und 
entsprechend ihren Möglichkeiten nach ihrem Lebenskon-
zept zu führen.

Wir betreuen
junge Menschen ab 15 Jahren in herausfordernden 
Lebenssituationen, d.h. sie sind häufig neben familiären 
Konflikten auch mit schulischen bzw. ausbildungsspezi-
fischen Problemen belastet. Die jungen Menschen leben 
zumeist nicht mehr zu Hause und können bzw. wollen 
keine Rund-um die- Uhr-Betreuung mehr annehmen. Sie 
wünschen sich bzw. benötigen Unterstützung auf ihrem 
Weg zur Verselbstständigung.

Unsere Ziele
Das Hauptziel ist es, dass der junge Mensch seinen eigenen
Weg ins Erwachsenenleben findet. Dazu gehört, dass er/
sie eine realistische Einschätzung hinsichtlich der alltägli-
chen Anforderungen erlangt und sich ein Wissen und Er-
fahrungen erwirbt, diesen Ansprüchen gerecht zu werden. 
Dies gelingt im Wesentlichen über:

 � eine eigenverantwortliche Bewältigung des Alltags,
 � psychische Stabilität und konstruktive Krisenbewältigung,
 � Identitätsfindung und Persönlichkeitsentwicklung,
 � die Entwicklung und Umsetzung einer schulischen und 
beruflichen Perspektive.

Unsere Angebote

 � stationäre Betreuung in Trägerwohnungen entsprechend 
dem individuellen Bedarf,

 � ambulante Betreuung in eigener Wohnung oder  
Trägerwohnung,

 � Einbeziehen der Herkunftsfamilien und Stärkung/ Aufbau 
von sozialen Netzwerkstrukturen,

 � Vermittlung einer Tagesstruktur und lebenspraktischer 
Fähigkeiten,

 � Training selbstständiger Erledigung von Behördengängen,
 � Ermittlung und Unterstützung bei der Umsetzung von 
schulischen und beruflichen Perspektiven,

 � Aufbau und Pflege von Kontakten zu Schulen bzw. 
Ausbildungsbetrieben,

 � Unterstützung von sinnvoller Freizeitgestaltung,
 � Ermöglichung der Teilnahme am sozialen und  
kulturellen Leben,

 � Möglichkeit der Haustierhaltung,
 � Heranführung an den bewussten Umgang mit Ernährung 
und Hygiene. 

Unser Team

besteht aus Sozialpädagog*innen mit mehrjähriger Berufs-
erfahrung und z.T. Zusatzausbildung. Regelmäßige Team-
sitzungen, Supervision und Fortbildungen sind qualitativer 
Bestandteil unserer Arbeit.

Die „Flex“ 

Anfahrt

 Tram 12, M2 und  M13
 Haltestelle: Prenzlauer Allee / Ostseestraße

Gesetzliche Grundlagen

Ein stationäres Angebot nach § 27 in Verbindung mit 
den §§ 34 und 35 SGB VIII. Eine Nachbetreuung nach 
§ 41 in Verbindung mit § 30 ist möglich.

Fotonachweis 
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